Guatemala, 30 de abril del 2020

Licenciada

Cinzia Renata Di Chiara Flores
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada viceministra:

De la manera mas atenta, me dirijo a usted con el proposito de presenfarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos namero 844-2020 aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial niumero 10-2020 correspondiente al mes de abril del presente
afo, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura niimero 00017
serie “A”.

Actividades Reglizadas:

. Apovar en las capacitaciones a usuarios y acompafar en las distintas fases
de la implementacién de los sistemas y de las mejoras desarrolladas a
través de la Direccién de Sistemnas Informaticos.

2. Apoyar en la resolucién de problemas l6gicos o fisicos gue se presenten en

el equipo de computo.

3. Apovar en el resguardo de la informacion que se opera en la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimienio de las Culturas.



Resuitados Chienidos:

1. Se apoy6 en la capacitacion a usuarios de la direccion general de desarrolio
cultural y fortalecimiento de las culturas y delegaciones en las distintas
fases de la implementacion de los sistemas y mejoras de la direccién de
sistemas informaticos.

2. Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccion General de Desarrolio Cultural y
Fortalecimiento de ias Culturas.

3. Se apoyd con el resguardo de la informacién que se opera mediante un
proceso de copia de seguridad llamado Backup.
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